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CARRERA: COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIOS

SEMESTRE ACADEMICO: SEXTO (3 ANO)

HORAS TEORICAS: 36

CARGA HORARIA TOTAL: 72 HS/CAT

HORAS PRACTICAS: 36

MESES OBJETIVOS de la Unidad CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE EVALUACION DE MEDIOS/ RECURSOS
ENSENANZA Y LOS APRENDIZAJES
APRENDIZAJE
OC: Comprender el concepto de UNIDAD I: Sesiones plenarias e Plenarias e Salade clase
Agosto negocio electrénico y las bases CONCEESTSR%ENT‘CESOC'O Exposicién Oral e Examenes en e Pizarra acrilica
de su funcionamiento COMO | presentacion. Contexto del Creacion de grupos de linea * Marcadores
herramienta empresarial. Negocio Electrénico f[rabajo que elalporaran * Asistencia . Interngt
OP: Elaborar un instrumento de | Herramientas. |F(3Ieas df n_ejgo(;:lol \rlrlgléﬁlglara * ISaIa E)/lrtual en
. o : - resentacion de las a nube
mvestlgamon en base a Igs ggg{ﬁgscslas E-Commerce vs. E- herramientas TIC para funcionamiento e Ofimatica
herramientas TIC que le permita Medios Electrénicos el desarrollo del de su negocio Colaborativa
;nnodsfsre Sl; r;sgc;cl:c; (f/IsCt;?]nlcs Necesidades de desarrollo semestre en linea
empresarial
mercado. Realidad paraguaya en el Negocio
OA: Opinar en base a suU| Electrénico
evolucion en clases sobre su
modelo de negocios Yy su
proyeccion
Septiembre |OC: Entender la diferencia entre UNIDAD 2: Trabajo de campo con | e Examenes en linea e Salade clase
las sociedades de la informacién | EL CONTEXTO DE LA EMPRESA EN instrumento digital e Pizarra acrilica
. EL NEGOCIO ELECTRONICO . e Pruebas orales
y el conocimiento. Mision para  verificar  la sumativas e Marcadores
OP: Desarrollar un contexto de | visign factibilidad ‘de la idea g * Internet
tienda electrénica con las | Valores gfonee%?:%?{ de * Eggéﬁcfﬁo gz * Salavirtualen
herramientas  TIC dadas en g”n?'f;'odsd & inf ., estr)z;tegias de disefio modelopen la nube . gﬁﬁgﬁca
clases. 3 Dome a” ; a Informacion de un sitio web, de b , Colaborativa
OA: Respetar la concepcion | ~SSarrolio denegocios modo a volcar en él su | * OPservaciones
o electrénicos . , e Instrumento de
original de una empresa al idea de negocio. formulario

Andlisis de casos
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proyectarla al mundo digital.
Aceptar mediante el andlisis
fundamentado que no todos los
modelos de negocios  son
digitalizables.

UNIDAD 3:
E-COMMERCE + E-MARKETING

Plan de Negocios

Plan de Marketing

Definicién de Marketing. Foros de
discusion sobre la teoria.
Desarrollo del Marketing hasta el
E-Marketing. Concepto.

Funcion comercial del E-
Marketing.

Técnicas de Marketing, venta 'y
negociacion comercial aplicadas
al modelo electronico de
comercio.

SEM — SEO Conceptos y
aplicaciones practicas.

Medios de pago.

Trabajos grupales para la
identificacion de rubros en que
han de trabajar las
empresas creadas en el curso.
Ciclo de la Informacion.

locales

Asignacion de
funciones de empresa
a cada uno de los
grupos formados de
modo a evaluar su
desempefio funcional.
Digitalizacion en la
nube de las empresas
de clase.

digital

Octubre

OC: Conocer el espiritu de la
Ley Paraguaya de Comercio
Electronico.

OP: Preparar un proyecto de
negocio sustentable en
seguridad de datos.

OA: Valorar el aporte, no desde
la funcionalidad quizds. de la
proteccion de la informacion
como base de confianza del
comercio electronico.

UNIDAD 4:
SEGURIDAD ELECTRONICA Y
LEGISLACION GLOBAL/LOCAL

Confianza, Seguridad y Sociedad
de la informacion.
Organizacion de la Seguridad de

la Informacién en el E-Commerce:

Internet, identidades, dominios,
firma electrénica, firma digital,
certificados de seguridad.

La “Reputacién Digital” vs.la
“Reputacion Real”.

Marco normativo y regulatorio
global. La Ley 4868/13 en la
Republica del Paraguay.
Proteccién de datos, propiedades
de los datos y concepto del “Data

Taller para la
preparacion de los
medios digitales en
sus modelos de
negocio.

Exposicion
participativa.
Laboratorio

Sala de clase
Pizarra acrilica
Marcadores
Internet

Sala virtual en
la nube
Ofimatica
Colaborativa
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Owner” o “Dueiio de la
informacién”. La Firma Electrénica
paraguaya y la realidad comercial
del pais.
Sesion de documentales con
casos reales de violaciones en
seguridad de datos.
Trabajos grupales sobre la
evolucion de las empresas en
clases.Perfiles en la Red
Noviembre | OC: Reconocer el espectro de UNIDAD 5: Laboratorio Seguimiento de la e Salade clase
o . EL NEGOCIO VIRTUAL - Iy ) o
aplicacién de las herramientas Planificacién del neqocio vi Presentacion de evol_umon de la e Pizarra acrilica
gocio virtual. . . |
ERP-CRM en el proceso de | piverses escenarios. herramientas ERP vy pagina web y las e Marcadores
P H A i P . CRM RS Internet
sistematizacion del negocio. Andlisis del Negocio Real y su ) . ¢ :
Definir la relacién existente entre | proyeccion en el Negocio Virtual. Ajustes  colaborativos Evaluacion oral con e Salayvirtual en
i . . . . entre las herramientas L la nube
la estrategia de Marketing y la | LOS Negocu_)s Nativos Dlglt_ales. elegidas y los modelos Handicap Ofimafi
digitalizacion de procesos para | L@s herramientas para el disefio de clase Filmacién y . 0 |Imgt|caf[_
conformar el modelo de web, Redes Sociales y el ExDoSicis retroalimentacion olaborativa
) concepto del posicion Y de | i e APPSde
negocios. o Community Manager como evaluaC|or_1 ~part|cular e la evaluacion tr.aducuc’)n’ de
OP: Desarrollar una practica de | regponsable del Negocio virtual. de cada disefio. Publicacion de los video
disefio y estructuracion de una | E| “Carrito” de compras trabajos en Internet conferencia y
pagina web como muestra de E- | electrénicas. Concepto, y evaluacion de los proyeccion
Business conectado con la | explicacion técnica basados en resultados con el
realidad de la empresa. me_dios de pago, ent_idades ; mercado.
. : .- emisoras y transacciones on- line.
Apll-car un medio de pago digital, Logistica y distribucién en el E-
OA Proponer ur.1a. estructura Commerce.
digital para la administracion del | Medios de pago y el “catalogo
modelo de negocios elegido. electrénico”.
Introduccién al concepto de
“Bitcoin”.
Diciembre |- EXAMENES EXAMENES EXAMENES EXAMENES EXAMENES
Bibliografia
Basica ¢ Asociacion Espafiola de la Economia Digital. - Libro Blanco del Comercio

Electronico — Editorial Red.Es - Afio 2012 — Espafia.
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Complementaria

Garcia del Poyo, Rabadan, Merino, Somalo. El Libro del Comercio Electrénico
- Editorial Esic — Ao 2011 — Espaia.

Kenneth, C.Laudon, Carol Guercio - E-COMMERCE - Editorial Addison
Wesley — Afio 2012 — USA.

International Business Machine IBM - Redbooks Sobre Buenas Practicas en
E-Commerce - Editorial IBM — Ao 2013 -2014 -USA

Kotler, Armstrong - Marketing Version para Latinoamérica - Editorial Prentice Hill —
USA.

Apuntes de Comercio Electrénico “Camara Argentina de Comercio Electréonico”.




