UNIVERSIDAD COLUMBIA DEL PARAGUAY - CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Gestion del Talento Humano

Curso: 2° Area de Conocimiento: OPT Codigo: GTH

Semestre: 1° Carga horaria Semanal: 4 Carga horaria Total: 72

Pre-requisito: no tiene

I. OBJETIVOS

1. Reconocer la importancia estratégica de la gestion de personas, para el logro de los objetivos
organizacionales e individuales de cada uno de los miembros.

2. Identificar y explicar los objetivos de la gestion de personas en el contexto organizacional, para
comprender el alcance de la labor de la administracién del capital humano.

3. Conocer y demostrar habilidades basicas para la aplicacion de los procesos y técnicas de la gestion de
personas, para asegurar una eficiente y eficaz labor en las organizaciones.

4. Manejar las herramientas disponibles dentro de la especialidad para una gestion adecuada del talento
humano.

5. Identificar los elementos criticos a tener en cuenta a la hora de analizar el entorno politico- juridico y
sindical de las relaciones laborales, para facilitar la convivencia y dar soluciéon a los posibles conflictos
organizacionales.

6. Asumir y practicar los principios y valores de un profesional consciente de la responsabilidad.

II. CONTENIDO

1. Médulo 1. Introduccion a la moderna gestion de personas. Unidad 1: Gestion
del talento humano.

1.1. Conceptos y objetivos fundamentales de la gestion de personas.

1.2. Posicionamiento del area de gestion de personas en la estructura organizacional.

1.3. Misidn, vision y objetivos del area de gestion de personas.

1.4. El papel del area de gestion de personas como socio estratégico de la empresa.
Politicas de gestion de los talentos en la organizacion. Las personas como capital intelectual de la
organizacion.

1.5. La gestion de personas como procesos: admision, aplicacion, compensacion, mantenimiento,
desarrollo y monitoreo.

1.6. Perspectivas de la moderna gestion de personas. Desafios internos y externos.

2. Modulo 2. Proceso de admision. Unidad 2:
Reclutamiento de personas.

2.1. Reclutamiento de personal. Conceptos. Objetivos
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2.2. El ambiente organizacional. El ambiente interno: Caracteristicas de la cultura y el reclutamiento. El
ambiente externo: el mercado de recursos humanos.

2.3. Tipos de reclutamiento. Caracteristicas generales. Ventajas y desventajas de cada tipo.

2.4. Fuentes del reclutamiento: internas y externas.

Unidad 3: Seleccion de personas.

3.1.Seleccion de personal. Conceptos. Objetivos

3.2. Proceso de seleccion. Recepcion de datos, evaluacion de los candidatos e inclusion en la organizacion
(socializacion).

3.3. Técnicas de seleccion de personal. Entrevistas, bateria de test, pruebas.

3.4. La entrevista de seleccion. Pasos de la entrevista. Tipos de entrevista. Errores en la entrevista.

3.5. Otros instrumentos e interaccion entre los mismos.

3.6. El informe final de la evaluacion de candidatos.

3. Modulo 3. Proceso de aplicacion.
Unidad 4: Descripcion y analisis de los puestos.

4.1. Descripcion y analisis o especificaciones del puesto. Concepto y objetivos.

4.2. Pasos a seguir para la elaboracion de una descripcion de puesto.

4.3. M¢étodos para recabar la informacidn: observacion, cuestionarios, entrevista.

4.4. Ventajas y desventajas de cada uno de los métodos de informacion.

4.5. Modelos de diseno de puestos. Componentes intrinsecos: posicion del puesto, nivel, subordinacion,
supervision y relacionamiento colateral. Componentes extrinsecos: requisitos intelectuales, fisicos,
responsabilidades implicitas y condiciones de trabajo.

4.6. La socializacion empresarial (induccion)como proceso de aplicacion.

Unidad S: Evaluacion del desempeiio.

5.1. Evaluacion del desempefio. Concepto. Objetivos.

5.2. Responsabilidad por la evaluacion del desempeiio.

5.3. Beneficios de la evaluacion: para el empleado, el ejecutivo y la empresa.

5.4. M¢étodos de evaluacion del desempefio modelos de la realidad nacional.

5.5. La entrevista de evaluacion como instrumento basico. Aspectos a considerar. Errores de la evaluacion.
5.6. Plan de seguimiento y mejoramiento.

4. Modulo 4. Proceso de desarrollo de personas. Unidad 6:
Capacitacion y desarrollo

6.1. Capacitacion o entrenamiento. Concepto. Objetivos.

6.2. Proceso de la capacitacion: diagnostico, programa, resultados y evaluacion.
6.3. Diagnostico de necesidades. Fuentes o medios de informacion.

6.4. Disefio del programa de capacitacion. {tems incluidos.

6.5. Instrumentos de la capacitacion.

6.6. Evaluacion de los resultados. Retroalimentacion.

6.7. Desarrollo del personal. Concepto. Plan de carrera en la organizacion.
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5. Médulo 5 Proceso de compensacion.
Unidad 7: Administracion de salarios. Beneficios.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

Remuneracion. Salario. Conceptos.

Clasificacion de los salarios.

Factores que determinan las tarifas de salarios.

Politica salarial. Concepto y componentes: estructura de los cargos, salarios de admision,
prevision de ajustes salariales colectivos e individuales.

Plan de incentivos: relaciones de intercambio.

Prestaciones y servicios al personal: beneficios sociales, en razon de su obligatoriedad legal o
espontaneos.

6. Modulo 6. Proceso de mantenimiento de las personas
Unidad 8: Seguridad y salubridad organizacional.

8.1. Higiene laboral. Concepto. Objetivos. Condiciones ambientales de trabajo: fisicas y psicolédgicas.
8.2. Planes de seguridad y salubridad y el area de gestion de personas.

8.3.

Seguridad del trabajo: prevencion de accidentes, robos e incendios.

8.4. Problemas actuales de la empresa de hoy: adicciones, estrés laboral, acoso sexual, otros.

Unidad 9: Relaciones laborales.

9.1. Relaciones laborales. Programas de relaciones con los empleados.
9.2. Conflictos en la organizacion. Administracion de situaciones conflictivas
9.3. El Sindicato. Relaciones con el sindicato. Demandas del sindicado. Desafios para el area de recursos

humanos.

9.4. El proceso de las Negociaciones y el Contrato colectivo de trabajo. Proceso de las negociaciones.
9.5. Recursos humanos y disciplina. Normas disciplinarias. Reglamento interno de trabajo.
9.6. Administracion de conflictos.

7.Moédulo 7. Proceso de Monitoreo de la Gestion de Personas. Unidad 10:
Evaluacion de la Gestion del Talento Humano.

10.1.Monitoreo, Evaluacion o Auditoria la de Gestion del Talento Humano. Definiciones
10.2.Aspectos principales de la Evaluacion de la Gestion del Talento Humano
10.3.Criterios de Evaluacion de la Gestion del Talento Humano. Objetivos y Subjetivos
10.4.Quien debe Evaluar la Gestion del Talento Humano en la organizacion.
10.5.Beneficios de la Evaluacion de la Gestion del Talento Humano

I1I.

SUGERENCIAS METODOLOGICAS

Las sesiones de clase se desarrollaran de manera interactiva con los alumnos, combinando la teoria y la

practica. Para ello se realizaran ejercicios aplicativos, lecturas de textos, fomentando la reflexion, el andlisis y el

debate.

Asimismo se asignaran trabajos practicos que contribuyan al aprendizaje y construccion de

conocimientos.
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Considerando la naturaleza de las asignaturas dictadas y las metas establecidas a ser alcanzadas se recomienda
hacer uso de las siguientes herramientas metodologicas:

e C(lases expositivas a cargo del profesor en la parte tedrica en las que prevalecera el caracter reflexivo de
las mismas.

Andlisis de textos.

Investigacion bibliografica.

Trabajos individuales y/o grupales para aplicacion de contenidos.
Exposiciones de los estudiantes.

Sesiones de Plenaria.

Debates.

Resolucion de problemas.

Desarrollo de Proyectos.

Estudio de casos.

Entre Otras.

IV. EVALUACION

La evaluacion del rendimiento académico es un proceso que va mas alld de la asignacion de notas. Es el
proceso mediante el cual se verifica el cumplimiento de logros del estudiante, asi como de la metodologia
aplicada en el desarrollo de la asignatura.

La evaluacion formard parte del proceso de clase, ajustandose al Reglamento del Estudiante,
contemplandose basicamente:

e Examen parcial

e Trabajos de Investigacion y/o Aplicacion individuales o grupales
e Exposiciones individuales y/o grupal

e Trabajo y Participacion en Clase

e Examen Final

La evaluacion de proceso tendra una ponderacion del 40% y la evaluacion final de 60%. La escala de calificacion
académica a utilizarse es del 1 al 5, considerando que la condicion aprobatoria es a partir de la nota 2 (dos).
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